Obchodné podmienky spolocnosti
Tachyon Electroncis s.r.o.

Verzia 1, uéinna od 7.12.2018

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného na webovej stranke
tachyonelectronics.com (dalej len ako “eshop”) je obchodna spoloénost Tachyon
Electronics s.r.o., ICO: 52 062 414, so sidlom Diamantovd 15, 040 11 Kosice, telefonicky
kontakt: +421 918 443 689, emailova adresa: info@tachyonelectronics.com (dalej len
ako “prevadzkovatel” alebo “predajca").

Prevadzkovatel vydava nasledujuce podmienky pouZivania eshopu, upravujluce
vzajomné prava a povinnosti medzi prevadzkovatelom a navstevnikom portalu
nakupujuceho prostrednictvom eshopu (dalej len ako "kupujuci").

Prevadzkovatel prostrednictvom eshopu pontka v postaveni predavajticeho predaj
tovaru uvedeného v eshope.

A. Priebeh objednavky
1. Objednavka

a) Kupujuci moéze vykonat objedndvku vyhradne vyplnenim elektronického formulara na
webstranke predajcu, alebo formou pisomnej komunikacie s predajcom (napr. email).

b) Odoslanie vyplnenej objednavky predajcovi sa povaZuje za navrh kupujticeho na
uzavretie kipnej zmluvy na dialku s predajcom.

c) Kupna zmluva je uzavretd v po odsuhlaseni objednavky predajcom a jeho vyslovnhym
stihlasom o uzavreti kipnej zmluvy a nadobtda platnost na dobu neuréita.

d) Predajca ma narok odmietnut navrh na uzavretie kiipnej zmluvy, pri¢com kupujiceho
informuje o tejto skutoénosti bez zbyto¢ného odkladu.

2. Odoslanie objednavky

a) Kupujuci je po odsuhlaseni objednavky predajcom okamZzite informovany formou emailu,
ktory sucasne sluZi ako potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy.

b) Ak sav momente objednania objednany tovar nenachadza na sklade predajcu, kupuijtci sa
zaviazuje zaplatit zalohu vo vyske plnej sumy kupnej ceny objednaného tovaru (pokial sa
kupuijlci a predajca vyslovne nedohodli inak) do 7 pracovnych dni od schvalenia
objednavky predajcom. V pripade, Ze sa tak nestane méze byt objednavka zrusena
predajcom v sulade s bodom B.3.

c) Kupujuci uzavretim objednavky potvrdzuje, Ze bol dostatocne informovany s charakterom
objednaného vyrobku a suhlasi s navrhnutou cenou.

d) Predajca si vyhradzuje pravo neodoslat kupujicemu tovar dokym nebude splatena plna
vyska jeho kipnej ceny.
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Vlastnictvo tovaru
Vlastnictvo tovaru predchadza na kupujiceho okamihom splnenia povinnosti uhradit
kapnu cenu.

Platba
Kipna cena je uvedend v objednavke ako aj v emailovom potvrdeni o jej prijati predajcom.
Vsetky platby medzi predajcom a kupujlcim su realizované vyhradne sluzbou PayPal
(prevadzkovanou spoloénostou PayPal Holdings, Inc.), alebo bankovym prevodom.
Kupujuci po uzavreti kiipnej zmluvy obdrzi potvrdenie od predajcu formou emailu
Kupujicemu v uréitych pripadoch vznika povinnost zaplatit za tovar zalohu podla bodu A.2.b
Ak bola za tovar platend zdloha, v den odoslania tovaru doéjde k jej vyuctovaniu, pricom jej
vyska sa odpocita od kupnej ceny tovaru, ktord ma zakaznik zaplatit.
Kupujuci obdrzi po prijati platby za tovar na Ucet predajcu potvrdenie o vyplateni formou
emailu, ktoré zaroven sluzi ako doklad o zaktpeni tovaru.
Kupujuci ma v akomkolvek momente pred vybavenim objednavky (tzn. odoslani
objednaného tovaru) pravo objednavku zrusit odstupenim od ktpnej zmluvy, v stlade
s bodom B.

Dodacia lehota

V pripade, Ze objednany tovar je dostupny na sklade predajcu, predajca odosle tovar
kupujucemu do 7 pracovnych dni (s vynimkou bodu A.2.d) od datumu obdrZania platby za
tovar, alebo o nemozZnosti tohto terminu kupujiceho bezodkladne informuje.

V pripade, Ze objednany tovar nie je momentalne na sklade predajcu, predajca po prijati
objednavky, alebo pocas jej vypliiania informuje kupujticeho o predpokladanom détume
odoslania tovaru. Predpokladany datum dodania je iba informativny, a predajca neruci za
jeho dokladné dodrzanie.

Dodanie objednaného tovaru

V pripade, Ze sa predajca s kupujucim nedohodol inak, dodanie objednaného vyrobku
realizuje spoloénost Slovenska posta a.s.

Predajca nie je zodpovedny za akékolvek poskodenie alebo straty spdsobené neopatrnym
alebo neprimeranym zaobchdadzanim s vyrobkom pocas prepravy alebo inak zavinené
prepravnou spolo¢nostou.

Predajca nie je zodpovedny za akékolvek omeskanie prepravy sp6sobené poskytnutim
nespravnych dodacich Gdajov kupujicim, jeho nedostupnostou alebo nezastihnutim
prepravnou spolo¢nostou.

Predajca nie je zodpovedny za nedodrzanie dodacej lehoty prepravnou spoloénostou.

ZruSenie objedndavky
Kupujuci ako aj predajca ma kedykolvek pravo zrusit objednavku, pokial objednany tovar
eSte nebol odoslany, formou odstupenia od kipnej zmluvy (vid bod B)
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. Odstupenie od kipnej zmluvy

Pravo odstupenia od klpnej zmluvy
Kupujtici ma pravo bez udania dévodu odstupit od kiipnej zmluvy do 14 dni od dodania
tovaru odoslanim pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej strane v pripade, Ze
tym nedochadza k rozporu s nasledujicim bodom:
Kupujuci nema pravo odstupit od kiipnej zmluvy ak:
o sajednd o vyrobok zhotoveny na mieru alebo vyhradne konkrétnemu kupujicemu
o bol vyrobok (v tomto pripade ma kupujici moznost reklamacie, vid bod C) alebo
jeho ochranny obal poskodeny
Predajca si vyhradzuje pravo odstupit od kipnej zmluvy kedykolvek pred odoslanim tovaru

Sp6sob odstupenia od kipnej zmluvy
Kupujuci alebo predajca mbze odstupit od kiipnej zmluvy vyhradne tym, Ze pisomne o tejto
skutocnosti informuje druhd zmluvnu stranu.

Vratenie penazi — pravna povinnost predajcu

Predajca ma pravnu povinnost vratit vsetky naklady spojené s predajom tovaru, vratane
nakladov za najlacnej$iu moznost dodania tovaru bezodkladne do 14 dni od momentu
odstupenia od kupnej zmluvy. Ak si kupujuci zvolil ind moZnost dodania tovaru, ako je
najlacnejsia moZnost dodania predajca nie je povinny hradit dodato¢né naklady, t.j. rozdiel
medzi zvolenou a najlacnej$ou moznostou dodania.

Vratenie tovaru predajcovi — pravna povinnost kupujuceho

Kupujlci ma pravnu povinnost do 14 dni od momentu odsttpenia od kipnej zmluvy vratit
zakupeny vyrobok predajcovi. Vratenie vyrobku ma pravo odlozit, dokym neobdrzi
refundaciu nakladov za predaj.

Kupujuci je povinny hradit naklady spojené s prepravou vrateného vyrobku, ak predajca
vyslovne neponukne tieto nahrady hradit sam.

. Reklamacny poriadok

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v rozsahu podla ustanovenia § 619 a nasl.

zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zaruka predavanych vyrobkov sa stava neplatnou, ak:

e sa vyrobok pouzZije na iny ucel alebo inym spésobom ako bolo uvedené v jeho
popise alebo ndvode k pouZzitiu, alebo

e bol vyrobok poskodeny alebo jeho poskodenie priamo zapriinené pouzivatelom
a jeho neopatrnym naobchadzanim s vyrobkom, napriklad poskodenie sp6sobné
narazmi, vystavenim vode, ohnu, alebo elektrickému priddu neodpovedajicemu
Specifikacii produktu, alebo

e akékolvek iné podmienky uvedené v navode k pouzitiu vyrobku boli splnené.

Tovar zakupeny prostrednictvom internetového eshopu prevadzkovatela je mozné

reklamovat iba na zaklade pisomnej reklamacie kupujiceho, odoslanej na adresu

predavajuceho spolu s reklamovanym tovarom, dokladom o zakupeni a Uhrade

kipnej ceny.

Reklamacia tovaru musi obsahovat:

oznacenie Cisla objednavky

oznacenie predavajuceho, ktorému je reklamacia adresovana



oznacenie kupujuceho a jeho postovnej a emailovej adresy
dovod reklamacie

prava, ktoré sa zo zodpovednosti za vady uplatiiuju

datum a podpis

5. Prava kupujuceho zo zodpovednosti, ktoré kupujici méze uplatnit, stanovi § 622 a §
623 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Uvedené
prava kupujuceho zanikaju, ak neboli uplatnené vysSie uvedenym spOsobom v
zarucnej dobe.

6. Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

7. Preddvajuci je povinny potvrdit kupujicemu prijatie reklamacie bez zbytocného
odkladu

8. Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie bez zbyto¢ného odkladu po
jej prijati. Preddvajuci je pritom viazany rozhodnutim kupujuceho o tom, ktoré z prav
zo zodpovednosti za vady uplatiiuje. Spésob vybavenia reklamacie bude kupujucemu
oznameny.

9. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie nez 30 dni odo dfa jej uplatnenia. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo
ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Predavajuci je povinny v uvedenej lehote
vydat kupujicemu pisomné potvrdenie o vybaveni reklamacie.

10. Potvrdenie o prijati reklamdcie, oznamenie spOsobu vybavenia reklamacie,
potvrdenie o vybaveni reklamdcie alebo zamietnutie reklamacie budu kupujicemu
odoslané iba na jeho emailovu adresu.

D. Ochrana osobnych Udajov

1. Kupujuci pri svojej navsteve portalu a jeho dalSom pouzivani mbze prevadzkovatelovi
poskytnut osobné Udaje podla ods. 4. Kupujuci preto vyslovne suhlasi so:

e spracovanim osobnych udajov
e pouzitim osobnych udajov v rozsahu nevyhnutnom pre dosiahnutie tGcelu podla
ods. 3 tohto clanku

Suhlas kupujuceho nadobuda platnost okamihom dobrovolného poskytnutia osobnych
udajov prostrednictvom objednavky a trvad po dobu dvoch rokov.

2. Dobrovolnym poskytnutim osobnych (dajov, pripadne dokoncenim registracie,
kupujuci prehlasuje, Ze poskytnuté udaje su spravne, pravdivé a aktualne, v
opacnom pripade zodpoveda za pripadnu Skodu, ktori uvedenim nespravnych,
nepravdivych alebo neaktudlnych uUdajov méie prevadzkovatelovi spdsobit.
Kupujuci je povinny nahlasit prevadzkovatelovi akukolvek zmenu svojich osobnych
udajov.

3. Ucelom spracovania osobnych Udajov podla ods. 4 je umoZnenie vzajomnej
komunikacie medzi kupujucim a predavajucim, umoznenie poskytnutia kupujicim



vyZiadaného tovaru alebo sluZieb, umoZinenie vystavenia danového dokladu a
dorucenia vyZiadaného tovaru a umoZnenie zasielania reklamnych ponuk
predavajuceho.

4. Prevadzkovatel mézie spracuvat niektoré z osobnych udajov alebo zaznamov
osobnej povahy vymedzenych v nasledujucom rozsahu:

meno a priezvisko,
bydlisko alebo sidlo,
emailova adresa,
telefonicky kontakt,

a to na dobu platnosti sthlasu kupujuceho.

5. Opravnenou osobou sa rozumie osoba, ktord prichddza do styku s osobnymi udajmi
kupujuceho v ramci svojho pracovnopravneho vztahu alebo na zdklade poverenia
prevadzkovatela. O oznamenie totoznosti opravnenej osoby, ktord ziskava osobné
Udaje v mene prevadzkovatela, mdze kupujuci poZiadat na zaklade pisomnej Ziadosti
adresovanej prevadzkovatelovi.

6. Prava kupujuceho v suvislosti s ochranou osobnych udajov upravuje § 28 zdkona ¢
122/2013 Z. z., v zneni neskorsich predpisov. Kupujuci ma najma pravo na zaklade
pisomnej Ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi poZadovat:

a) potvrdenie, i su alebo nie su osobné Udaje o nom spracuvané
b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v
informacénom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy az Siesty bod zdkona

¢.122/2013 Z. z., v zneni neskorsich predpisov,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informdacie o zdroji, z ktorého
prevadzkovatel ziskal jeho osobné Udaje na spracuvanie,

d) vo vseobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych uddajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu tych osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak su predmetom
spractvania Uradné doklady obsahujlice osobné Udaje, mbze poZiadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuivania, ak doslo k
poruseniu zdkona,

h) blokovanie jeho osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti.



7. Prava kupujuceho moéziu byt obmedzené iba ak takéto obmedzenie vyplyva z
osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusend ochrana kupujuceho,
alebo by boli porusené prava a slobody inych dotknutych oséb.

8. Kupujuci ma na zaklade pisomnej Ziadosti pravo u prevadzkovatela namietat vodi
spracuvaniu jeho osobnych Udajov na iny ucel ako stanoveny v ods. 3.

9. Kupujuci moze pri prevadzke portalu vyuZivat subory cookies, teda kratke textové
subory, ktoré internetovy prehliada¢ kupujuceho uklada v zariadeni, pomocou
ktorého kupujuci navstivi portdl. Navstevou a dalSim pouzivanim portalu kupujuci
suhlasi s tym, aby boli v jeho zariadeni ulozené.

e docasné cookies (sluziace predovsetkym k identifikacii kupujiceho po dobu jeho
prihlasenia na portali. Dofasné cookies sa pri vypnuti internetového prehliadaca
kupujuceho automaticky vymazu)

e dlhodobé cookies (sluziace predovsetkym k dlhodobému zachovaniu osobnych
nastaveni internetového prehliada¢a kupujuceho. Dlhodobé cookies zostavaju
uchované v zariadeni kupujuceho aj po vypnuti zariadenia, pomocou ktorého
kupujuci navstivi portal)

a zaroven s tym, aby ich prevadzkovatel vyuzil na vlastné reklamné alebo Statistické ucely.

Suhlas kupujuceho trvd po dobu zachovania nastaveni jeho internetového prehliadaca.
Zmenou nastaveni internetového prehliada¢a kupujuceho alebo zdkazom pouZivania
suborov cookies suhlas kupujuceho zanika.

E. Zaverecné ustanovenia

1. Vztah medzi prislusnym predavajicim a kupujicim sa vyhradne riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

2. Informdcie uvedené v tychto podmienkach su neoddelitelnou suéastou kipnej zmluvy
uzavretej na dialku medzi kupujicim, a mézu byt zmenené iba s vyslovnym stihlasom oboch
zmluvnych stran.

3. Organom dozoru, ktorému podliehaju niektoré z ¢innosti prevadzkovatela je Slovenska
obchodnd inspekcia.

4. Préavne vztahy tymito podmienkami neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

5. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto podmienok pouzivania eshopu je alebo sa stane
neplatnym, nedéinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, G¢innost
a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Prevadzkovatel sa v takomto pripade zavizuje
bez zbytoéného odkladu nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym platnym
ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvac¢sej miere plnit icel pévodného ustanovenia.

6. Tieto podmienky pouZivania eshopu nadobudaju Géinnost diom 7.12.2018



